REGULAMIN STRONY WWW RCS ACADEMY

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem  strony internetowej RCS Academy, dostepnej pod adresem:
https://rcs.psmb.org.pl (,Strona WWW").

Regulamin jest regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktéorym mowa w art. 8

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (,Ustawa”).

Ustugodawcami, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, w rozumieniu Ustawy s3:

1) Polskie Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego z siedzibg w Warszawie, 02-
591, Warszawa, przy ul. Stefana Batorego 18/108, wpisane do rejestru stowarzyszen,
innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji i samodzielnych publicznych
zakladow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego oraz do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonych przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem KRS:
0000222550, NIP 525-10-11-995, REGON 011263596 (,PSMB");

2) Digital Virgo Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-843, rondo Ignacego
Daszynskiego 1, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0001068391, NIP: 527-
23-17-216, Regon: 016750310, z kapitatem zakladowym w wysokosci 500.000,00 z
(,Digital Virgo”)

(facznie: ,Ustugodawcy”, zas kazdy z osobna ,,Ustugodawca”).

Wytgcznym Ustugodawcg w zakresie realizacji Ustugi Demo RCS (definicja ponizej) jest Digital

Virgo.

Digital Virgo odpowiada za techniczne utrzymanie Strony WWW i obstuge zapytan, a PSMB za

organizacje webinaréw. Za Ustugi Swiadczone wspdlnie Ustugodawcy odpowiadajg solidarnie.

Z Ustugodawcami mozna skontaktowac sie za posrednictwem wspolnych danych kontaktowych:

1) pocztg elektroniczng pod adresem: rcs@psmb.org.pl;

2) za posrednictwem Formularza Kontaktowego dostepnego na Stronie WWW lub
telefonicznie: +48 789 770 689;

3) pisemnie na adresy siedzib Ustugodawcéw, wskazane w ust. 3 powyzej.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca ze Strony WWW.

Regulamin nie okresla:

1) szczegbtowych zasad przetwarzania danych osobowych, ktdre sg opisane w Polityce
Prywatnosci Strony WWW (link: https://rcs.psmb.org.pl/polityka-prywatnosci) (,Polityka
Prywatnosci”) oraz w informacjach udostepnianych przy poszczegdinych formularzach na
Stronie WWW;

2) zasad stosowania plikow cookies i podobnych technologii, ktdre sg opisane w Polityce
Cookies Strony WWW (link: https://rcs.psmb.org.pl/polityka-cookies) (,Polityka
Cookies”) oraz w panelu zarzadzania zgodami na poszczegdlne rodzaje plikéw cookies,
wyswietlanym w szczegolnosci przy pierwszym wejsciu Uzytkownika na Strone WWW;

3) warunkow zawarcia przysztej odptatnej umowy dotyczacej produktdw lub ustug RCS, chyba
Ze wyraznie wskazano inaczej na Stronie WWW.

Strona WWW jest skierowana przede wszystkim do oséb korzystajacych z niej w zwigzku z

prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Postanowienia Regulaminu dotyczace

konsumentdw stosuje sie do 0sdb fizycznych prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczg w zakresie,

w jakim obowigzujgce przepisy przyznajg im odpowiednie uprawnienia.
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§ 2. Wymagania techniczne

Do prawidtowego korzystania ze Strony WWW, Uzytkownik powinien spetnia nastepujace

wymagdania:

1) urzadzenie z dostepem do Internetu;

2) aktualna i wspierana przez producenta przegladarka internetowa obstugujgca HTMLS5,
JavaScript, szyfrowane potaczenia TLS oraz pliki cookies niezbedne do dziatania Strony
Www;

3) aktywny adres poczty elektronicznej albo aktywny numer telefonu — odpowiednio do
rodzaju wykorzystywanej Ustugi;

4) poprawnie skonfigurowany program lub ustuga poczty elektronicznej — w przypadku Ustugi
Przekierowania E-mail.

Do skorzystania z Ustugi Demo RCS niezbedne sg ponadto:

1) aktywny numer telefonu dziatajgcy w sieci Orange, T-Mobile albo Play;

2) urzadzenie obstugujace standard RCS;

3) aktywowana i prawidtowo skonfigurowana ustuga RCS na urzadzeniu Uzytkownika;

4) dostep urzadzenia do sieci telekomunikacyjnej lub Internetu, jezeli jest wymagany do
odbioru wiadomosci RCS.

Niespetnienie wymagan technicznych wskazanych powyzej moze uniemozliwi¢ doreczenie Demo

RCS.

Wystanie formularza wymaga uzupetnienia pol obowigzkowych. Przed wystaniem Uzytkownik

moze poprawi¢ dane, a Strona WWW moze wskazywac btedy uniemozliwiajgce przestanie

formularza.

Strona WWW moze wykorzystywa¢ mechanizmy zabezpieczajgce, szyfrowane potgczenia,

identyfikatory sesji oraz pliki cookies konieczne do prawidtiowego dziatania formularzy i

zapamietania ustawien prywatnosci. Szczegdtowe informacje znajdujg sie w Polityce

Prywatnosci i Polityce Cookies.

8§ 3. Rodzaje i zakres Ustug

Za posrednictwem Strony WWW dostepne sg nastepujace ustugi (,Ustugi”):

1) Ustuga Informacyjna — przegladanie tresci i pobieranie dokumentdw;

2) Usluga Formularza Kontaktowego — przestanie zapytania za pomocg formularza
(,Formularz Kontaktowy");

3) Usluga Demo RCS — zamoéwienie i wysytka przez Digital Virgo demonstracyjnej
wiadomosci RCS (,Demo RCS");

4) Ustuga Formularza Webinarowego — przestanie zgtoszenia na webinar za pomoca
formularza (,Formularz Webinarowy”);

5) Ustuga Przekierowania E-mail — otwarcie programu pocztowego z uzupetnionym
adresem odbiorcy i tematem wiadomosci.

Webinary organizuje PSMB, ktdére udostepnia formularze zapisow oraz wymagane informacje

i oSwiadczenia. Zakres wymaganych danych, sposéb potwierdzenia zapisu i warunki udziatu

sg podawane w formularzu lub opisie webinaru przed wystaniem zgtoszenia.

Ustuga Przekierowania E-mail jest dostepna w szczegdlnosci po wybraniu odno$nika ,,Uméw

prezentacje”. Wybranie odnosnika, o ktdrym mowa w poprzednim zdaniu, nie powoduje

automatycznego wystania wiadomosci ani przekazania danych Uzytkownika Ustugodawcom.

Utworzenie i wystanie wiadomos$ci wymaga odrebnego dziatania Uzytkownika w jego

programie lub ustudze poczty elektronicznej.

W ramach Strony WWW mogg znajdowac sie odnosniki do innych stron internetowych.

Korzystanie z zewnetrznej strony internetowej na skutek klikniecia odnosnika odbywa sie na

zasadach okreslonych przez dostawce tej strony internetowe;j.



8§ 4. Umowy na Uslugi

Umowa o $wiadczenie Ustugi Informacyjnej jest zawierana z chwilg rozpoczecia przegladania
tresci Strony WWW i koriczy sie z chwilg zakonczenia korzystania z nich.

Ustugi Formularza Kontaktowego i Formularza Webinarowego sg jednorazowe. Umowa jest
zawierana i wykonywana z chwilg skutecznego przestania odpowiedniego formularza.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Przekierowania E-mail jest zawierana przez klikniecie odnosnika i
wykonywana przez uruchomienie programu pocztowego.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Demo RCS jest zawierana z Digital Virgo z chwilg przyjecia
zamOwienia demo i kofczy sie po wystaniu wiadomosci lub stwierdzeniu braku obstugi RCS
przez wskazany numer lub urzadzenie.

Demo RCS jest wysylane automatycznie. Uzytkownik moze zaméwi¢ Demo RCS wytgcznie na
numer telefonu, z ktérego jest uprawniony korzystac.

Digital Virgo moze ograniczy¢ wysytke Demo RCS w celu przeciwdziatania naduzyciom lub
zapewnienia bezpieczenstwa Stronie WWW.

§ 5. Zasady korzystania ze Strony WWW

Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ ze Strony WWW zgodnie z prawem, Regulaminem i

dobrymi obyczajami.

Uzytkownik nie moze dostarczac za posrednictwem Strony WWW tresci:

1) bezprawnych;

2) naruszajgcych prawa autorskie, dobra osobiste, prywatno$¢ lub inne prawa 0soéb trzecich;

3) zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie, kod stuzacy zaktéceniu dziatania Strony WWW,
spam albo odnosniki prowadzace do szkodliwych zasobow;

4) zawierajgcych dane osob trzecich bez odpowiedniej podstawy prawnej lub uprawnienia;

5) wprowadzajgcych w btad co do tozsamosci Uzytkownika, jego uprawnien albo okolicznosci
zwigzanych z zadaniem.

Zabronione sg w szczegodlnosci:

1) proby uzyskania nieuprawnionego dostepu do Strony WWW, jego zaplecza lub danych
innych osdb;

2) obchodzenie mechanizmdw bezpieczenstwa;

3) automatyczne albo masowe wysytanie formularzy;

4) nadmierne obcigzanie infrastruktury Strony WWW;

5) wykorzystywanie btedéw lub podatnosci Strony WWW;

6) wielokrotne zamawianie Demo RCS na numery osdb trzecich.

Dane przekazywane w formularzach powinny by¢ prawdziwe, aktualne i wystarczajgce do

realizacji wybranej Ustugi.

W przypadku stwierdzenia zagrozenia dla bezpieczenstwa, naruszenia obowigzujgcego prawa

albo naduzycia, w ramach Strony WWW Ustugodawcy mogg zastosowac proporcjonalne $rodki

bezpieczenstwa, w tym system moze odrzuci¢ formularz lub czasowo ograniczy¢ mozliwosé

korzystania z okreslonej Ustugi z danego urzadzenia, numeru telefonu albo adresu IP.

Srodki, o ktdrych mowa w ust. 5, beda stosowane wytacznie w zakresie i przez czas niezbedny

do usuniecia zagrozenia lub przeciwdziatania naduzyciu.

§ 6. Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Internetu

W celu minimalizacji zagrozen wystepujacych w sieci Internet, ktore sg niezalezne od
Ustugodawcdw, Uzytkownik powinien w szczegdlnosci:

1) korzysta¢ z aktualnego systemu operacyjnego i przegladarki;

2) stosowaé odpowiednie zabezpieczenia urzadzenia;

3) sprawdzac, czy korzysta z wtasciwej domeny i szyfrowanego potgczenia;



4) nie udostepnia¢ osobom trzecim danych dostepowych do poczty elektronicznej lub
urzadzenia;

5) zachowad ostroznos¢ wobec wiadomosci zadajgcych przekazania haset, kodéw lub
dokonania ptatnosci;

6) przed wystaniem wiadomosci utworzonej przez odnosnik e-mail sprawdzi¢ jej odbiorce,
temat i tres¢;

7) przed skorzystaniem z serwisu zewnetrznego sprawdzi¢ jego adres i zasady korzystania.

Ustugodawcy stosujg srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do rodzaju Ustug, jednak

nie mogg zagwarantowac catkowitego wyeliminowania wszystkich zagrozen wystepujgcych w

sieci Internet.

§ 7. Reklamacje dotyczace Ustug

Kazdy Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacq dziatania Strony WWW lub ktdrejkolwiek
z Ustug.

Reklamacje dotyczace Ustug mozna ztozy¢ za posrednictwem wspolnego kanatu:

1) poczta elektroniczng na adres: rcs@psmb.org.pl;

2) pisemnie na adresy siedzib Ustugodawcéw, wskazane w § 1 ust. 3.

Dla usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie:

1) danych umozliwiajacych udzielenie odpowiedzi;

2) rodzaju Ustugi, ktdrej dotyczy reklamacja;

3) daty i przyblizonej godziny wystapienia problemu;

4) opisu problemu i tresci komunikatu o btedzie, jezeli zostat wysSwietlony;

5) numeru telefonu, ktérego dotyczyto zamdwienie Demo RCS, jezeli reklamacja dotyczy tej

Ustugi;

6) oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy.

Brak czesci informacji wskazanych w ust. 3 nie powoduje automatycznego pozostawienia
reklamacji bez rozpoznania, jezeli mozliwe jest ustalenie jej przedmiotu i udzielenie odpowiedzi.
Odpowiedzi na reklamacje udzielajg Ustugodawcy, a w przypadku reklamacji dotyczacej Ustugi
Demo RCS - Digital Virgo, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, na adres wskazany przez
Uzytkownika, na papierze albo na innym trwatym nosniku.

Procedura reklamacyjna nie ogranicza prawa Uzytkownika do dochodzenia roszczen na
podstawie obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 8. Prawa do tresci Strony WWW

Tresci Strony WWW moga podlega¢ ochronie na podstawie przepisow dotyczacych praw
autorskich, znakdw towarowych oraz innych praw wiasnosci intelektualnej.

Prawa do poszczegdinych tresci przystugujg Ustugodawcom albo wiasciwym podmiotom
trzecim.

Udostepnienie tresci do wysSwietlania na Stronie WWW nie oznacza przeniesienia na
Uzytkownika praw ani udzielenia licencji poza zakresem niezbednym do zwykiego korzystania
ze Strony WWW.

Uzytkownik moze wyswietla¢ tresci Strony WWW oraz pobiera¢ i drukowaé dokumenty
udostepnione w tym celu na wiasny uzytek, z poszanowaniem praw podmiotéw uprawnionych.
Znaki towarowe, nazwy i materialy dostepne w serwisach zewnetrznych podlegajg zasadom
okreslonym przez ich wtascicieli.

§ 9. Odpowiedzialnosc

Ustugodawcy mogg dokonywaé niezbednych przerw technicznych, aktualizacji i prac
konserwacyjnych. W miare mozliwosci informacje o planowanych przerwach bedg udostepniane



na Stronie WWW. Ustugodawcy nie ponoszg odpowiedzialnosci (w granicach obowigzujgcego
prawa) za przerwy w dostepnosci Strony WWW, w tym Ustug, o ktdrych mowa w poprzednim
zdaniu, a takze spowodowane wszelkimi powodami niezaleznymi od Ustugodawcdw.
Ustugodawcy nie odpowiadaja za dziatanie programu pocztowego, dostawcy poczty
elektronicznej, operatora telekomunikacyjnego ani zewnetrznego serwisu spotecznosciowego, z
zastrzezeniem odpowiedzialnosci Ustugodawcdw za whasne dziatania, zaniechania oraz dziatania
podwykonawcdw, za ktore ponoszg odpowiedzialno$¢ zgodnie z prawem.

§ 10. Rozstrzyganie sporow

Spory rozstrzyga sad wtasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowego rozwigzywania sporow, w tym z postepowania
przed podmiotem uprawnionym lub statym sadem polubownym przy Inspekcji Handlowej.
Warunki udziatu, w tym wymagania dotyczace wczesniejszej proby rozwigzania sporu
bezposrednio z Ustugodawcg i zgody stron, okreslajg przepisy oraz zasady danej procedury.
Konsument moze uzyskal bezptatng pomoc powiatowego lub miejskiego rzecznika
konsumentdw albo wiasciwej organizacji konsumenckiej.

Pozostate informacje na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen mozna odnalezé na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl, na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw lub stacjonarnie w ich
urzedach, na stronach internetowych organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentdéw.

§ 11. Postanowienia koncowe i zmiany Regulaminu

Do Regulaminu i uméw o Swiadczenie Ustug stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa polskiego,
w tym w sprawach nieuregulowanych w Regulaminie.
W przypadku wystapienia sporu miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, strony sporu beda
dazy¢ do rozstrzygniecia sporu polubownie (np. w drodze negocjacji).

Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza praw konsumenta wynikajgcych
z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznej przyczyny, w szczegolnosci w przypadku:

1) zmiany przepisow prawa;

2) zmiany danych Ustugodawcow;

3) zmiany zakresu lub sposobu dziatania Ustug;

4) dodania nowej funkcjonalnosci Strony WWW;

5) konieczno$ci wprowadzenia zabezpieczen lub usuniecia zagrozenia;

6) koniecznosci usuniecia bteddw lub niejasnosci Regulaminu.

Zmieniony Regulamin bedzie udostepniany na Stronie WWW co najmniej z oznaczeniem daty
jego obowigzywania.

Zmienione postanowienia Regulaminu stosowane sg do umoéw zawartych po wejsciu w zycie
nowej wersji Regulaminu i nie naruszajg praw nabytych na podstawie umdéw zawartych
wczesniej.

Regulamin wchodzi w zycie dnia 01.11.2026 r.
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