POLITYKA PRYWATNOSCI RCS ACADEMY

Niniejsza polityka prywatnosci (,Polityka Prywatnosci”) wyjasnia, w jaki sposob sa gromadzone,
wykorzystywane, przechowywane i chronione dane osobowe uzytkownikéw strony internetowej RCS
Academy dostepnej pod adresem https://rcs.psmb.org.pl oraz jej podstron (,,Strona WWW™). Polityka
zawiera rowniez informacje o prawach oséb, ktérych dane dotycza, wymagane w szczegdlnosci przez
art. 13 i — w odpowiednich przypadkach — art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (,RODO").

Pozostate informacje i zasady zwigzane ze Strong WWW znajdujg sie w regulaminie Strony WWW,
dostepnym pod adresem: https://rcs.psmb.org.pl/regulamin (,Regulamin”).

8§ 1. Administratorzy danych

1. W ramach Strony WWW administratorami sa:

1) Polskie Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego, ul. Stefana Batorego 18/108, 02-
591 Warszawa, KRS 0000222550, NIP 525-10-11-995, numer tel: +48 601 971 336, adres e-
mail: info@psmb.org.pl (,,PSMB"),

2) Digital Virgo Polska sp. z 0.0., rondo Ignacego Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa, KRS
0001068391, NIP  527-23-17-216, numer tel.: 223121000, adres e-mail:
rcs@digitalvirgo.com (,,Digital Virgo”).

2. PSMB i Digital Virgo sg wspotadministratorami danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
z Ustugami  okreSlonymi w Regulaminie, z wyjgtkiem Ustugi Demo RCS (facznie:
~Administratorzy”, a kazdy z osobna: ,Administrator”). Nazwy Ustug i formularzy uzywane
w Polityce Prywatnosci majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

3. Administratorzy sg takze wspodtadministratorami danych osobowych przekazanych przez kontakt
Uzytkownikéw poza Strong WWW na dane kontaktowe Administratoréw, przetwarzanych w
zakresie niezbednym do obstugi korespondencji.

4. Digital Virgo jest wyfacznym administratorem, odpowiedzialnym za przetwarzanie danych
osobowych w zwigzku z realizacjg nastepujgcych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng:

1) Ustuga Demo RCS - polega na przyjeciu zadania przestania na podany przez Uzytkownika
numer telefonu demonstracyjnej wiadomosci RCS (,Demo RCS”) oraz nastepczym podjeciu
jej wysyltki przez Digital Virgo na zasadach okreslonych w Regulaminie, realizowanej po
akceptacji postanowien Regulaminu, potwierdzenia zapoznania sie z Politykg Prywatnosci oraz
wybrania przycisku ,Wyslij demo RCS” lub o podobnej tresci (,Ustuga Demo RCS").

5. Kazdy ze wspofadministratorow odpowiada za upowaznienia do przetwarzania danych, ich
wykorzystanie wylgcznie do okreslonych celdw, bezpieczenstwo danych znajdujacych sie w jego
dyspozycji oraz trwate usuniecie lub trwatg anonimizacje wiasnych kopii po uptywie whasciwego
okresu przechowywania.

6. Administratorzy odpowiadajg wspodlnie za realizacje wobec Uzytkownikow obowigzkow
informacyjnych z art. 13 i 14 RODO.

7. Administratorzy zawarli stosowne ustalenia dotyczgce wspotadministrowania danymi osobowymi
uzyskanymi w zwigzku z prowadzeniem Strony WWW.

§ 2. Kontakt w sprawach ochrony danych

1. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych przez PSMB mozna skontaktowal sie poczta
elektroniczng pod adresem info@psmb.org.pl albo listownie na adres siedziby PSMB.

2. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych przez Digital Virgo mozna skontaktowac sie z
Inspektorem Ochrony Danych pod adresem dvpl-dpo@digitalvirgo.com albo listownie na adres
siedziby Digital Virgo.

3. Digital Virgo peti funkcje podmiotu koordynujgcego obstuge zadan dotyczacych praw osob,
ktorych dane dotycza; kontakt jest mozliwy pod adresem dvpl-dpo@digitalvirgo.com. PSMB i
Digital Virgo wspotpracujg przy rozpatrywaniu takich zagdan, przekazujg sobie informacje potrzebne
do ich wykonania oraz wspdtdziatajg przy obstudze naruszen ochrony danych. Niezaleznie od tego
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podziatu Uzytkownik moze wykonywa¢ prawa wynikajgce z RODO wobec kazdego ze
wspotadministratorow, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w § 2. Uzgodnienie nie
obejmuje wysytki Demo RCS w ramach Ustugi Demo RCS, dla ktérej wytgcznym Administratorem
pozostaje Digital Virgo.

8§ 3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

I. Ustuga Informacyjna

1.

Administratorzy przetwarzajg w zakresie Ustugi Informacyjnej nastepujgce dane Uzytkownika:
adres IP, date i godzine wystania zagdania do serwera, informacje o przegladarce lub aplikacji
uzywanej do potaczenia (user-agent), adres URL oraz identyfikator sesji lub zgtoszenia.

Dane techniczne, ktére obejmuja: adres IP, date i godzine wejécia na Strone WWW lub zadania,
odwiedzany adres URL, informacje o przegladarce i systemie operacyjnym (user-agent),
identyfikator sesji lub zgtoszenia oraz informacje o btedach i statusach zgdan, gromadzone podczas
korzystania ze Strony WWW sg przetwarzane w celu realizacji Ustugi Informacyjnej, utrzymania i
zabezpieczenia Strony WWW, diagnozowania awarii, ochrony przed btedami, przecigzeniem,
naduzyciami i atakami oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. Podstawag
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na utrzymaniu,
zabezpieczeniu i prawidtowym funkcjonowaniu Strony WWW oraz ochronie przed roszczeniami —
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

I1. Ustuga Formularza Kontaktowego

1.

III.

Administratorzy przetwarzajg w zakresie Ustugi Formularza Kontaktowego adres e-mail albo numer
telefonu oraz imie i nazwisko.

Dane osobowe w ramach Ustugi Formularza Kontaktowego sg przetwarzane w celu obstugi
korespondencji, w tym m.in. odpowiedzi na kontakt za pomocg Formularza Kontaktowego,
przedstawienia zamoéwionej informacji lub oferty dotyczacej RCS oraz realizacji uzasadnionych
prawnie zadan Uzytkownikow. Jezeli Zadanie stuzy podjeciu dziatan na zadanie osoby przed
zawarciem z nig umowy lub w zwigzku z umowag, podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. W zakresie
obstugi korespondencji, w tym z osobg reprezentujgcg inny podmiot, organizacji kontaktu i
zabezpieczenia dowoddw komunikacji w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami,
podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratorow.

Dane osobowe w ramach Ustugi Formularza Kontaktowego nie sg wykorzystywane do
pozniejszego, odrebnego kontaktu marketingowego.

Ustuga Przekierowania E-mail i kontakt pocztg elektroniczng, kontakt e-

mail/telefoniczny/poczta tradycyjna

1.

Administratorzy, w ramach Ustugi Przekierowania E-mail i kontaktu poczta elektroniczng, kontaktu
e-mail, telefonicznego lub pocztg tradycyjna na wskazane na Stronie WWW dane kontaktowe
Administratorow, przetwarzajag dane osobowe niezbedne do obstugi korespondencji, w
szczegolnosci adres e-mail nadawcy (w przypadku Ustugi Przekierowania E-mail i kontaktu pocztg
elektroniczng lub kontaktu e-mail na dane wskazane na Stronie WWW), numer telefonu (w
przypadku kontaktu telefonicznego na dane wskazane na Stronie WWW), dane adresowe (w
przypadku kontaktu pisemnego za pomocg poczty tradycyjnej).

Klikniecie odnosénika ,Umdéw prezentacje” w ramach Ustugi Przekierowania E-mail uruchamia
program pocztowy z uzupetnionym adresem odbiorcy i tematem wiadomosci, ale wykonanie tej
ustugi nie przekazuje Administratorom danych osobowych. Dane osobowe sg przekazywane
dopiero po samodzielnym wystaniu wiadomosci przez Uzytkownika.

Dane osobowe w ramach Ustugi Przekierowania E-mail oraz kontaktu, o ktdrym mowa w ust. 1,
sg przetwarzane w celu obstugi korespondencji, w tym m.in. odpowiedzi na otrzymang wiadomos¢,
przedstawienia zamodwionej informacji lub oferty dotyczacej RCS oraz realizacji uzasadnionych
prawnie zadan Uzytkownikéw. Jezeli zadanie stuzy podjeciu dziatan na zadanie osoby przed
zawarciem z nig umowy lub w zwigzku z umowa, podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. W zakresie
obstugi korespondencji, w tym z osobg reprezentujgcg inny podmiot, organizacji kontaktu i
zabezpieczenia dowoddow komunikacji w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami,



podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratorow. W zakresie
realizacji zadan osdb, ktérych dane osobowe dotyczg, na podstawie RODO, podstawg jest art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO - realizacja obowigzkéw prawnych przez Administratora.

Dane osobowe w ramach Ustugi Przekierowania E-mail lub kontaktu pocztg elektroniczng nie sg
wykorzystywane do pozniejszego, odrebnego kontaktu marketingowego.

IV. Ustuga Demo RCS

1.
2.

Digital Virgo przetwarza w zakresie Ustugi Demo RCS numer telefonu.

Dane osobowe w zakresie Ustugi Demo RCS s3g przetwarzane w celu obstugi zadania wystania
Demo RCS w ramach Ustugi Demo RCS oraz sprawdzenia, czy numer telefonu lub urzadzenie
obstuguje wiadomosci RCS. Wysytka i sprawdzenie sg wykonywane za pomocg bramki RCS Core.
Wynik sprawdzenia informuje, czy urzadzenie obstuguje RCS. Obstugiwane sg wytacznie polskie
numery telefonéw.

Podstawg przetwarzania danych osobowych w zakresie Ustugi Demo RCS jest art. 6 ust. 1 lit. b
RODO - tj. wykonanie zawartej umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng w postaci Ustugi
Demo RCS. W zakresie danych niezbednych do zabezpieczenia Ustugi Demo RCS i ochrony przed
roszczeniami podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadnionym interesem jest
bezpieczenstwo Ustugi Demo RCS oraz ochrona praw Administratora.

V. Ustluga Formularza Webinarowego

1.

Administratorzy przetwarzajg w ramach Ustugi Formularza Webinarowego dane osobowe
wskazane w kazdym z formularzy, w szczegdlnosci adres e-mail, numer telefonu, nazwa firmy,
imie oraz nazwisko, stanowisko w organizacji.

Dane osobowe w zakresie Ustugi Formularza Webinarowego sg przetwarzane w celu przyjecia
zapisu na wybrany webinar, organizacji udziatu i obstugi uczestnika oraz korespondencji dotyczacej
tego webinaru. Podstawg przetwarzania danych niezbednych do realizacji zgdanego udziatu jest
art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Po wybraniu opgji ,Zapisz sie” na Stronie WWW wyswietlany jest formularz w oknie modalnym,
obstugiwany za pomoca narzedzia GetResponse. Dane 0sdb zapisujgcych sie na webinar otrzymuja
PSMB jako organizator webinaréw i Digital Virgo jako wspotadministrator.

8§ 4. Odbiorcy danych osobowych

Dane mogg zosta¢ udostepnione — wylgcznie w zakresie niezbednym do danego celu —

nastepujgcym odbiorcom:

1) osobom upowaznionym przez Administratora, w tym jego pracownikom i wspotpracownikom;

2) dostawcy hostingu i infrastruktury Amazon Web Services (AWS). Infrastrukture
wykorzystywanego regionu AWS zapewnia Amazon Data Services Ireland Limited, One
Burlington Plaza, Burlington Road, Dublin 4, Irlandia. Europejskim podmiotem $wiadczacym
ustugi AWS jest Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855
Luxembourg, numer rejestrowy B186284;

3) dostawcy narzedzia GetResponse wykorzystywanego przez PSMB do obstugi Formularzy
Webinarowych — GetResponse S.A., al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk, KRS
0000942075;

4) dostawcom ustugi poczty elektronicznej, ustug ksiegowych, ustug technicznych (w tym IT i
cyberbezpieczenstwa), ustug prawnych, ustug marketingowych.

Administrator moze przekaza¢ dane osobowe wiasciwym organom lub innym osobom trzecim,

ktore zgtoszg zadanie ich udostepnienia, wylacznie gdy Zzadanie opiera sie na okreslonej i

wystarczajacej podstawie prawnej oraz tylko w zakresie wynikajagcym z tej podstawy. Samo

zgtoszenie zadania nie uprawnia do otrzymania danych.

Odbiorcy przetwarzajacy dane na zlecenie Administratora dziatajg na podstawie wymaganych

umow powierzenia przetwarzania danych osobowych (zewnetrzni procesorzy) lub upowaznien do

przetwarzania danych osobowych spetniajgcych wymogi prawne (osoby dziatajgce z upowaznienia

Administratora, np. pracownicy).



Strona WWW moze zawiera¢ odnosniki do stron zewnetrznych. Po kliknieciu Uzytkownik opuszcza
Strone WWW, a dany dostawca moze rozpocza¢ przetwarzanie zgodnie z wiasnymi zasadami dot.
przetwarzania danych osobowych.

§ 5. Okres przechowywania

Dane osobowe w zakresach wskazanych w § 3 cz. I-V Polityki Prywatno$ci przetwarzane sg przez
czas potrzebny do realizacji wskazanych tam celdw. Po zakonczeniu tego celu dane osobowe sg
usuwane lub trwale anonimizowane, uniemozliwiajgce zidentyfikowanie osoby, ktorej dotyczyty, z
wyjatkiem danych osobowych przechowywanych w celu dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami (na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratoréw - art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), ktére przechowywane sg nie dtuzej niz 3 lata (przy czym bieg tego terminu konczy sie
zawsze ostatniego dnia roku kalendarzowego), lub danych osobowych przechowywanych w celu
wykonania cigzacych na Administratorach obowigzkéw prawnych.

Kazdy z Administratorow zapewnia zastosowanie sie do zasad z ust. 1 (powyzej) oddzielnie, do
danych osobowych znajdujacych sie w jego dyspozycji, przy czym Uzytkownik nie jest zobowigzany
do samodzielnego ustalania, ktoéry Administrator jest w posiadaniu jego okreslonych danych
osobowych.

§ 6. Dobrowolnos$c¢ podania danych

Podanie danych w formularzach i korespondencji jest dobrowolne. Dane oznaczone jako
wymagane sg jednak niezbedne do realizagji niektorych z Ustug. Brak podania niezbednych danych
uniemozliwi catkowicie lub cze$ciowo wykonanie danej ustugi. Ustugi wskazane zostaty w § 3
Polityki Prywatnosci.

§ 7. Prawa osdb ktdorych dane dotyczg

Na zasadach okreslonych w RODO osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do:

1) dostepu do danych i otrzymania ich kopii — art. 15 RODO;

2) sprostowania lub uzupetnienia danych — art. 16 RODO;

3) usuniecia danych w przypadkach okreslonych w art. 17 RODO;

4) ograniczenia przetwarzania — art. 18 RODO;

5) przenoszenia danych, gdy przetwarzanie opiera sie na zgodzie albo umowie i odbywa sie w
sposéb zautomatyzowany — art. 20 RODO;

6) sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania opartego na
art. 6 ust. 1 lit. f RODO — art. 21 RODO;

7) wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie opiera sie na zgodzie; jej
wycofanie nie wptywa na zgodno$¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania;

8) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych; aktualne dane kontaktowe
sg dostepne pod adresem https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt.

Zadanie nalezy skierowa¢ do Administratora whasciwego dla danej ustugi, okre$lonego w § 1 ust.

2-4 Polityki Prywatnosci, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w § 2. W przypadku

wspotadministrowania Uzytkownik moze wykonywa¢ swoje prawa wobec kazdego ze

wspotadministratorow, niezaleznie od uzgodnionego przez nich podziatu obowigzkow.

Administrator moze poprosi¢ o dodatkowe informacje potrzebne do potwierdzenia tozsamosci,

jezeli ma uzasadnione watpliwosci co do osoby sktadajacej zadanie.

Prawa mogg podlegac ograniczeniom wynikajgcym z RODO lub innych przepiséw, w szczegdlnosci

gdy dalsze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania obowigzku prawnego lub ustalenia,

dochodzenia albo obrony przed roszczeniami.

§ 8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administratorzy mogg przekazywac¢ dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) na
zasadach okreslonych nizej.
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2.

Ewentualne przekazywanie danych osobowych poza EOG jest dopuszczalne wytgcznie wtedy, gdy

jest niezbedne do dziatania danej funkcjonalnosci Strony WWW, tj. $wiadczenia ustug drogg

elektroniczng w ramach Strony WWW, lecz z zachowaniem wymagan rozdziatu V RODO. Wymaga

ono zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony, w szczegdlnosci poprzez:

1) przekazanie danych do panstwa objetego majgcg zastosowanie decyzjg Komisji Europejskiej
stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony danych, w zakresie objetym tg decyzja;

2) zastosowanie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska,
wraz z dodatkowymi zabezpieczeniami, jezeli s3 wymagane; albo

3) zastosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wiasciwy organ
nadzorczy, jezeli majg zastosowanie do danego przekazania.

Informacje o zabezpieczeniach wiasciwych dla danego przekazania oraz sposobie uzyskania ich

kopii mozna uzyskaé, kontaktujac sie z Administratorem w sposéb wskazany w § 2.

§ 9. Bezpieczenstwo danych

Administratorzy stosujg $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do charakteru, zakresu,
kontekstu i celow przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci osdb fizycznych.

Na Stronie WWW stosowane sg szyfrowane pofgczenie HTTPS (TLS), ochrona formularzy tokenem
CSRF oraz walidacja po stronie serwera, obejmujgca format adresu e-mail i numeru telefonu,
dtugos¢ pdl i zaznaczenie oSwiadczenia o zapoznaniu sie z Politykg Prywatnosci. Formularz bez
waznego tokenu CSRF jest odrzucany.

Dostep do panelu administracyjnego wymaga zalogowania i jest ograniczony wedtug rdl i
uprawnien a hasta sg zabezpieczane. Stosowane sg mechanizmy zarzadzania sesjami,
infrastruktura techniczna obejmujgca réwnowazenie obcigzenia (ALB), zarzadzang ustuge
bazodanowa RDS i zabezpieczenia WAF, a takze regularne aktualizacje zaleznosci i skanowanie
obrazu aplikacji pod katem podatnosci.

API interaktywnej symulacji telefonu prezentujgcej wiadomo$é RCS ogranicza dtugosc
przyjmowanych danych. Funkcjonalno$¢ ta nie zapisuje przekazywanych do niej danych.
Przesytanie danych przez Internet nie eliminuje wszystkich ryzyk. Uzytkownik powinien chroni¢
urzadzenie i nie przekazywac osobom nieuprawnionym danych umozliwiajgcych dostep do poczty
lub telefonu.

§ 10. Zmiany Polityki Prywatnosci

Polityka bedzie okresowo weryfikowana i aktualizowana w szczegolnosci po zmianie funkcji Strony
WWW, uruchomieniu nowych narzedzi lub dostawcoéw, zmianie celdw, zakresu lub podstaw
przetwarzania albo zmianie prawa lub praktyki organéw nadzorczych.

Aktualna wersja bedzie publikowana na Stronie WWW wraz z datg obowigzywania.

Niniejsza wersja Polityki Prywatno$ci obowigzuje od: 01.11.2026 r.
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